商务要求
一、付款方式
[bookmark: _Toc175591199][bookmark: _Toc295889926][bookmark: _Toc25610][bookmark: _Toc296011410][bookmark: _Toc1515][bookmark: _Toc11894][bookmark: _Toc174903361][bookmark: _Toc272694390][bookmark: _Toc520192874][bookmark: _Toc77303281]合同签订5个工作日内采购人付合同总货款的40%，项目安装完成验收合格后付合同总货款的50%，合同总货款的10%作为质量保证金, 1年质保期内及时按约处理质保问题，无异议，一次性无息退还。
2、 售后服务
1.提供365日7×24小时的电话热线咨询、报障服务。根据用户申报故障的状况，分别采用故障解答、远程维护进行预处理，如预处理无效，则进行故障定级后按故障等级进行处理。申报故障及其解决情况将记入维护日志，并由专门管理人员进行管理。咨询服务还为用户提供系统日常运行过程中的应用指导服务，提供相关技术咨询和支持服务，以及各种设备新技术的咨询和支持服务。
2.指派专人提供售后服务，对于用户在使用过程中的遇到的困难，通过热线服务不能解决的，由现场维护组人员进行现场咨询和帮助。
3.维护费用在质保期满一年后由双方协商，不超过1万元/年。
三、服务与地点
1.项目产品部署在遂宁市中医院天峰街院区，所开展的业务适用于遂宁市中医院、遂宁市妇幼保健院、镇江寺社区卫生服务中心。
2.平台功能规划设计符合国家<<远程医疗信息系统基本功能规范>>。
3.系统升级及接口要求：
（1）提供标准的数据接口，支持第三方系统数据交互。（与第三方系统的接口对接由遂宁市中医院协调支持。）
（2）系统后期可在原有基础上进行功能扩展及升级。
四、 实施要求
[bookmark: _GoBack]1.合同签订10个工作日内进场调研。
2.合同签订后开始采购硬件，采购周期约1个月。
3.系统部署完成后，同步进行的是硬件调试，周期1-3个月完成。
4.培训和现场实施同步进行，预计3-6个月完成，为体现培训质量，培训至相关管理,应用人员会用为止。
5.系统调试完成后系统开始试运行。 
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