附件1:
医院纯水机维保项目方案
我院现有检验科艾德80L、纯洁200L、本科科技80L，消毒供应中心优普1500L，制剂室万洁1500L合计五台纯水机具体要求如下：
1、 检验科三台水机所以相关耗材包括（纯化树脂、反渗透膜、滤芯）等所有耗材根据科室用水量要求一年至少更换三次
2、 消毒供应中心与制剂室两台水机相关所以耗材（反渗透膜活性炭石英砂软化树脂pp滤芯）等所有耗材根据药典与消毒供应中心管理规范等要求一年至少更换一次。
3、 水质检测一年一次需有相关检测资质的公司出具有效的检测报告。
4、维保期内水机出现故障，乙方在接到通知后15分钟内服务响应，8小时内到达现场、24小时解决故障，无法在24小时内解决故障，应在48小时内提供备用方案。如出现更换相关零配件，配件市场价值500元以内由维保公司承担费用，超过500元由院方承担，若乙方在接到通知后2小时内未作响应，甲方有权委托第三方进行维修由此产生的费用由乙方承担。
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附件2：
评分细则

	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说    明

	1
	报价30%
	30分
	以本次有效的最低磋商报价为基准价，磋商报价得分=(基准价／磋商报价)*30分
	小微企业（监狱企业、残疾人福利性单位视同小微企业）价格扣除按照本磋商文件供应商须知前附表规定执行。共同评分因素

	2
	服务与管理53%
	20分
	服务整体策划（20分）
供应商有针对项目特点及采购人需求，结合实际提供服务整体策划方案包含但不限于①服务定位明确②管理模式详尽，上述2点内容符合项目实际情况的得20分；每有一点缺失或不符合项目实际情况的扣5分，扣完为止。
	技术类评分因素

	
	
	20分
	1.符合法定的质量标准和其他质量要求；
2.有法定的标准文号和生产批号（国家另有规定的除外）；
3.满足医院对产品技术、规格及标准要求。
4.货物的生产日期距到医院的日期不长于3个月。      
5.及时向医院提供有关货物的质量信息，并承诺所提供资料的真实性。每有一点缺失或不符合项目实际情况的扣4分，扣完为止。
	

	
	
	10分
	人员的配备、培训与管理（7分）供应商拟定的人员的配备、培训与管理方案包含但不限于①有明确的管理机制②有明确的培训机制③有详细培训计划④有明确的激励机制⑤有详细的人员派遣管理安排，上述5点内容符合项目实际情况的得5分；每有一点缺失或不符合项目实际情况的扣1分，扣完为止。供应商提供的操作标准流程方案符合项目实际情况的得3分；在此基础上，将磋商文件要求的维保流程的每个环节更加细化、编制可视化流程图的加2分
	

	
	
	3分
	供应商提供近三年，类似行业项目业绩的得3分（须提供相关业绩的中标或成交通知书、或合同等证明材料的复印件并加盖供应商鲜章）；不提供的或没有证明材料的不得分。
	

	3
	预案15%
	15分
	①供应商提供处理医院突发事件的预案及实施的保证措施的得5分；
②若供应商同时具有重大案例实施并取得成功的在此基础上加2分；本项最高得10分。
注：案例需有服务单位的相关证明材料复印件并加盖供应商鲜章，未提供证明材料的同样不得分。
	

	5
	投标文件的规范性2%
	2分
	按照政府采购的要求制作投标文件
	共同评分因素
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