招标项目服务、商务及其他要求
一、项目服务要求：
  为确保医院业务工作正常开展和医疗安全，遂宁市中医院拟对医用分子筛制氧设备、医用压缩空气系统进行维护保养，确保医院临床生命支持系统能安全有效的运行，相应的设备及其他配件更换频率依据国家或行业标准及实际使用情况进行更换。
二、医用分子筛制氧设备、医用压缩空气系统维保服务范围及服务要求：
一）服务及主要维保内容：
1）维保范围：
	序号
	项目名称
	数量
	维保内容

	1
	压缩空气系统
	1台
	维保人工+项目维保耗材

	2
	医用分子筛制氧设备
	2台
	维保人工+项目维保耗材与常规配件


2）维保主要内容：
	维保项目
	医用分子筛制氧设备2台，型号：LB/ZY-30

	维护内容

	2.2.1
	空气过滤芯维护保养按：3000小时或每季度更换空气过滤器滤芯；

	2.2.2
	每年更换2次Q级精密过滤器滤芯；

	2.2.3
	每年更换1次除菌、除臭过滤器滤芯；

	2.2.4
	每年大件保养：空压机保养1次、排氮机保养1次；

	2.2.5
	每年至少更换1次主电路继电器、交流接触器、热过载继电器；

	2.2.6
	氧压机部分，型号：WWYD-30/0-10；

	2.2.7
	[bookmark: _Hlk85699782]氧压机定期维护保养材料更换维修，3000-4000小时或半年（更换活塞环、导向环、阀片等耗材，并添加高温抗氧化润滑脂）；

	2.2.8
	主机部分，吸附塔：分子筛每季度检查，每半年添加1次；

	2.2.9
	主机电磁阀组件保养、巡检每季度1次；

	2.2.10
	制氧设备故障维修，并根据实际情况提供相关配件材料；

	2.2.11
	远程运维系统部分，型号：联帮医疗；

	2.2.12
	制氧设备开机运行，制氧设备浓度应≥90%；

	2.2.13
	每年浓度校准1次；

	2.2.14
	免费上门服务，全年不限次。



	维保项目
	空气站压缩空压机1套，型号：KQDK02-22

	维护内容

	2.2.15
	空气过滤芯维护保养按：8000小时或每半年更换空气过滤器滤芯

	2.2.16
	每年大件保养：空压机保养1次（保养内容按2.2.17条执行）

	2.2.17
	定期维护保养4000-8000小时或1年（更换空气滤芯、活塞、活塞环、导向环、轴承、滚针轴承）；

	2.2.18
	主机部分，每季度检查控制电路与电器件，保证运行安全有效

	2.2.19
	确保空压机组设备开机运行正常、空气质量满足使用要求

	2.2.20
	空压机组维修，并根据实际情况提供相关维修配件

	2.2.21
	免费上门服务，全年不限次


★3）、服务要求
3.1确保医院医用分子筛制氧设备、医用压缩空气系统全年故障停机时间不超过7天，其中制氧机保证氧气浓度大于90%；
3.2供应商提供的维保服务，不得破坏设备的基础结构和最终使用性能；
3.3提供7×24小时电话支持服务，电话无法解决的问题工程师24小时内到现场解决问题。
3.4 对医院医用分子筛制氧设备、医用压缩空气系统设备提供技术指导和技术支持，建立医用分子筛制氧设备、医用压缩空气系统运行、管理文件档案等。每次维保、维修、巡检的所有工作记录应经甲乙双方代表签字确认，双方留档保存。
★二）维护质量要求：
1）、总体要求：符合YY/T0298-1998《医用分子筛制氧设备通用技术规范》、GB 50029《压缩空气站设计规范》、WS435-2013《医院医用气体系统运行管理》等规范。
2）、供应商须书面承诺常规报修的响应时间应≤30分钟，24小时到医院处理故障；紧急报修的响应时间为≤15分钟，12小时内到现场处理故障。
3）、供应商应能保证使用方更换到原厂或原配的零部件，确保其正常使用。
4）、常规耗材备件应在项目现场备货充足，确保应急与维修使用。
★三）服务方式：技术维护+耗材+配件更换
供应商负责对医用分子筛制氧设备提供所有维修、维护、保养、各种过滤器、各种维修配件的更换等全部内容；医用压缩空气系统的所有维修、维护、保养、常规配件更换及材料等全部内容（空压机机头大修或更换除外）。
说明：加注“★”号为实质性条款，不允许负偏离，否则视为无效投标；






附件2：
评分细则
	项目及权重
	评审内容
	分值
	评价标准

	价格评分
（30%）
	有效供应商的最终报价
	30
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足谈判文件要求投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×30。

	商务技术评分
(65%)
	技术指标
	30
	技术指标完全符合谈判文件中医院医用分子筛制氧设备、医用压缩空气系统维保服务范围及技术要求没有负偏离得30分，与要求有负偏离的，一项扣1分，扣完为止。

	
	维护保养服务
	15
	根据供应商切合医院情况提供的维护保养管理计划、设备维护周期、维护保养的项目、具体操作方法等相关规程情况，由评委根据方案完整详细程度，可行性、操作性进行评议并评分，优的得15分，良的得10分，一般的得5分，未提供任何说明的不得分。

	
	履约能力
（15%）
	5
	供应商明确列有售后服务响应时间的得5分，优于其他供应商的得3分，未提供的得0分；

	
	
	5
	投标文件中有明确售后服务体系，在当地设有技术支持机构并提供相关证明材料的得基本分2分，能够响应相关售后服务机构、并提供相关证明材料且售后服务承诺等优于其他供应商得5分；

	
	
	5
	2020 年1月1日至今具有医院医用气体系统维护类业绩（合同金额＞10万元），每具有一个得1分，本项最多得 5分。（提供合同复印件及医院联系人电话）

	
	售后服务等级
（5%）
	5
	供应商具备医疗器械及设备的售后服务认证证书，并根据售后服务等级进行打分：
第一个档次：5分，售后服务等级为5星；
第二个档次：3分，售后服务等级为3星；
第三个档次：未提供的不得分；

	企业实力资质
	资质证书（2%）
	2
	根据本项目提供相资质证书，提供与项目相同的资质证书得2分，不提供或完全偏离得0分。

	文件规范性
	投标文件规范性（3%）
	3
	投标文件制作规范，没有细微偏差情形的得3
分，有一项细微偏差扣 1 分，直至该项分值扣完为止。
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