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	位置
	品牌
	名称
	数量
	单位

	




天峰街院区
	




大华
	高清网络摄像机（包含枪式、半球及球机
	500
	台

	
	
	硬盘录像机
	17
	台

	
	
	汇聚交换机
	2
	台

	
	
	楼层交换机
	100
	台

	
	
	监控专用硬盘
	68
	个

	
	
	监视器
	9
	个

	
	
	显示器
	6
	个

	
	
	系统软件
	1
	套

	
	
	门禁系统
	16
	套

	
	
	超五类网络屏蔽线
	若干
	米

	
	
	监控屏蔽供电线
	若干
	米

	
	
	收发器及其他小型供电设备或传输设备
	若干
	个

	





和平路院区
	





天地伟业
	高清网络摄像机（包含枪式、半球及球机
	140
	台

	
	
	硬盘录像机
	5
	台

	
	
	汇聚交换机
	1
	台

	
	
	楼层交换机
	30
	台

	
	
	监控专用硬盘
	33
	个

	
	
	监视器
	4
	台

	
	
	显示器
	1
	台

	
	
	门禁系统
	1
	套

	
	
	超五类网络屏蔽线
	若干
	米

	
	
	监控屏蔽供电线
	若干
	米

	
	
	收发器及其他小型供电设备或传输设备
	若干
	个

	

党校
	

海康威视
	高清网络摄像机（包含枪式、半球及球机
	85
	台

	
	
	硬盘录像机
	2
	台

	
	
	汇聚交换机
	1
	台

	
	
	楼层交换机
	10
	台

	
	
	监控专用硬盘
	20
	个

	
	
	监视器
	4
	个

	
	
	显示器
	1
	个

	
	
	系统软件
	1
	套

	
	
	超五类网络屏蔽线及光纤
	若干
	米

	
	
	监控屏蔽供电线
	若干
	米

	
	
	收发器及其他小型供电设备或传输设备（包含立杆）
	若干
	个

	

步行街院区
	

大华
	高清网络摄像机（包含枪式、半球及球机
	24
	台

	
	
	硬盘录像机
	1
	台

	
	
	汇聚交换机
	1
	台

	
	
	楼层交换机
	5
	台

	
	
	监控专用硬盘
	2
	台

	
	
	显示器
	1
	个

	
	
	系统软件
	无
	套

	
	
	门禁系统
	无
	套

	
	
	超五类网络屏蔽线
	若干
	米

	
	
	监控屏蔽供电线
	若干
	米

	
	
	收发器及其他小型供电设备或传输设备
	若干
	个

	





方舱医院
	

大华
	高清网络摄像机（包含枪式、半球及球机
	240
	台

	
	
	硬盘录像机
	3
	台

	
	
	汇聚交换机
	2
	台

	
	
	楼层交换机
	20
	台

	
	
	监控专用硬盘
	72
	个

	
	
	监视器
	6
	个

	
	
	显示器
	2
	个

	
	
	系统软件
	2
	套

	
	
	门禁系统
	50
	套

	
	
	超五类网络屏蔽线
	若干
	米

	
	
	监控屏蔽供电线
	若干
	米

	
	
	收发器及其他小型供电设备或传输设备（包含立杆）
	若干
	个
























附件2：服务及商务要求
一、服务要求（★）
1.运维公司派遣现场维护人员 1 名服务采购单位，以便随时提供技术支持服务。维护人员需保证移动电话 7*24 小时响应，应快速处理各类视频监控故障，并提供运维巡检服务；并保证本监控视频系统在线率保持在 95%以上（提供服务承诺函并加盖投标人鲜章）； 
2.响应时间：所有报修 10 分钟内响应，24 小时以内排除故障。如遇特殊情况故障短期无法恢复，必须汇报医院负责人同意并尽快恢复；（提供服务承诺函并加盖投标人鲜章） 
3. 维护包含系统及线路维护、设备维护、监控软件维护、平台服务设备及其附属设备维护； 
4. 摄像机控制电源、数据线路的检测、故障排除、隐患排查、所有接口、线路接口的检测等每月为一周期，进行巡检及安全隐患排除； 
5. 监控系统前端摄像机的镜头清理、设备除尘、位置调整、设备维修、故障排除等；擦拭数量按平均每 3 个月 1 次对摄像机表面进行清洁、除垢、用无水酒精棉将各个镜头擦干净，调整清晰度，对遮挡“视线”的物体进行清除，特殊部分可以一月或更短时间清洁保养一次； 
6. 平台设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、故障排除等；对长时间工作的设备每个季度定期维护 1 次；平台设备长时间工作会产生较多的热量，应注意除尘，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入设备机体内，确保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施； 
7. 系统软件检测、软件升级、软件维护、故障排除等；至少每半年进行 1 次对系统进行全面的检测保养，网络应用终端：系统软件故障排除及恢复、病毒防范及消除、硬盘垃圾清理、外设安装调试、系统安装调试与维护、应急、系统恢复及日常维护等； 
8. 网络服务器系统检测、设备清洁、设备维护、故障排除等；包括服务器软硬件系统、网络线缆线路、网络交换路由设备、备用电源检测等； 
9. 杆体、地笼、设备箱等附属设施的修复、翻新、防雷接地等处理，防雷设施必须在每年 4 月的第一个星期（雷雨季节到来前）进行检测保养；检查防雷设备运行情况，有问题及时更换。对立杆、地笼、设备箱等附属设施的损坏和自然锈迹在必要时进行修复、更换及表面翻新； 
10.在维保过程中，重大自然灾害等造成的设备损坏由甲方提供相应设备硬件更换；人为损坏的由损坏人依法赔偿；其他在使用过程中发生的设备损坏维修、更换设备及其费用低于200元均由运维公司负担，超过200元由运维公司书面上报甲方，征得同意后更换。（费用核算标准参照当地市场价格执行）
11.建立维护台账，每日记录维护内容，记录故障设备与分析故障原因，注明故障处理是否完成；（提供服务承诺函并加盖投标人鲜章）； 
12.包括但不限于上述工作内容，中省市明确或行业明确要求提供有利于采购人的维护保养服务或技术支撑，中标人全面无偿及时响应并规范到位。
13.采购人对中标人综合服务考核或费用支付、合同续签、服务质量等级评定等考核结果（论），参照采购人相关类似管理制度执行。
“★”为实质性要求，不允许出现偏差。
二、商务要求
1、服务期限：三年。（合同一年一签，项目管理实行对成交供应商合同履约进行定期考核，对考核评价不合格的，或者存在违约行为的，采购人有权单方终止合同，不再与成交供应商签订下年度的合同，并且重新组织采购） 
	[bookmark: _Toc17257][bookmark: _Toc17819][bookmark: _Toc25337][bookmark: _Toc4359][bookmark: _Toc21289][bookmark: _Toc10646][bookmark: _Toc32102][bookmark: _Toc25999]遂宁市中医院后勤保障（监控系统维保服务）综合质量考核表

	评价对象：*********  评价内容时段：****年**月-****年**月

	序号
	评价科室
	评价内容
	综合得分
	现场负责人签字
	意见及建议

	
	
	服务（维修）质量：40分
	服务（维修）态度：30分
	服务（维修）是否及时：30分
	
	
	

	1
	
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	
	
	

	2
	
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	
	
	

	3
	
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	
	
	

	4
	
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	
	
	

	5
	
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	满意  □
一般  □
不满意□
	
	
	

	后保部综合考评组意见及结论：                                              
考评组签字：    

	

	备注：1、质量分满意为40分，一般为30分，不满意不得分；态度和及时性满意为30分，一般为20分，不满意不得分.综合得分90及以上为合格，89分-80分为基本合格，79分及以下为不合格。（此评价表分数为履行合同条款依据）；2、项目要素依据采购人适时业务或行业要求特点修正和调整。

	


2、付款方式：甲方应付维保费的付款周期为6个月，期满由乙方提出书面付款申请，甲方组织考核组进行考核，考核合格后按照甲方支付流程支付。


附件3：评分细则
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准
	说明

	
1
	报价
20%
	20分
	以本次有效的最低磋商报价为基准价，磋商报价得分=(磋商基准价／最后磋商报价)×20%×100。
	

	2
	服务方案48%
	48分
	供应商根据采购文件中“采购项目技术、服务及其他商务要求”提供完整的服务方案，包括①组织计划方案；②巡检方案；③维护能力；④服务措施；⑤故障响应方案；⑥突发故障的处置计划；⑦保障方案；⑧应急保障；以上八个方面每有一方面内容完善且完全满足本项目采购需求的得6分；每有一个方面分析深度不够，内容简单的得3分；每缺失一个方面该项不得分；本项最高得48分（注：内容完善且完全满足本项目采购需求是指：方案包含但不限于上述内容的文字、图片、表格等形式详细呈现方案内容，方案内容切合行业实际、符合行业政策、满足本项目要求；深度不够、内容简单是指方案存在不适用项目实际情况的情形、套用其他方案、凭空编造、逻辑漏洞、科学原理错误以及不可能实现的夸大情形等情况）。
注：根据供应商的方案对采购文件需求的响应程度进行评审。
	

	3
	履约能力15%
	15分
	1.供应商提供有效期的质量管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、环境管理体系认证证书得6分，每缺少一项扣2分，扣完为止；重复不得分。
2.供应商提供有效期的信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、设备维护保养服务认证证书得9分，每缺少一项扣3分，扣完为止；重复不得分。
注：须提供有效证书复印件加盖供应商单位公章；不按要求提供不得分。
	

	4
	履约经验10%
	10分
	供应商（2020年1月1日（含）至递交响应文件截止日）具有类似运维服务项目经验，每提供一个得5分，最多得10分；
注：提供中标（成交）通知书或合同复印件并加盖供应商鲜章。
	

	5
	人员配置7%
	7分
	1.针对本项目拟派的项目负责人：具有信息系统项目管理师证书得3分，最多得3分。
2.项目团队：
①供应商针对本项目每配置一个具备有效的电工职业资格证书得1分，最高得2分。
②供应商针对本项目每配置一个具备有效的特种作业操作证（高处作业）证书的人员得1分，最高得2分。
本项最高得4分。
注：相同人员提供多个证书可重复得分。须提供证书复印件或查询结果截图加盖供应商公章；并提供有效的在职证明材料，未提供不得分。
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