[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc15744][bookmark: _Toc489523829]附件：
血透系统维保及联机服务要求
[bookmark: _Toc489523830][bookmark: _Toc18998]一、血透系统维保服务要求
1、提供血透系统的维保服务方案，明确7x24小时免费技术支持，包括邮件、电话、远程维护、现场服务等方式。保证有足够的人员负责本系统运维工作，并保证2小时内对用户的维护请求予以响应。
2、系统故障、BUG等影响系统稳定运行的问题必须在24小时之内解决。
3、维保期内提供一年至少2次远程巡检服务，并提交巡检报告。巡检内容包含服务器检查，科室工作站检查以及系统运行服务检查。
4、提出在正常条件下改进系统性能的各项建议，包括系统资源分配与效率改进建议、软件配置规划和性能优化建议等。
5、检查与医院HIS、LIS系统对接的接口运行情况。
6、对所提供的系统保证全面、有效、及时的技术支持和售前、售中、售后服务，提供完整的突发故障应急方案。
[bookmark: _Toc452718934][bookmark: _Toc433012033]二、联机服务具体要求
1、通过血液透析联机系统，实现对血液透析机的机器运行数据进行自动采集，避免传统人工手抄的诸多问题，提高数据采集及时性、有效性、完整性、真实性，从而现实通过数据真实反应透析过程情况。
2、实现所有支持联机的软件版本的血液透析机的数据采集。
3、传输协议适配支持血液透析机各种对外通信模式，支持串口及网络方式，并支持Socket客户端模式及服务端模式，支持有线和无线传输数据。
4、可视化终端管理，在局域网下，通过友好可视化界面实现自动检索数据采集盒，并远程配置管理联机数据采集盒，达到物理设备的远程检测状态并远程操作。
5、对外提供接口调用数据采集盒实时建立与血液透析机的通信，获取机器当前数据，且采集数据与机显数据误差在5%以内。采集数据包括且不限于收缩压(血液透析机存在血压模块，患者血压测量以后刷新数据可获得)、舒张压（血液透析机存在血压模块，患者血压测量以后刷新数据可获得）、脉搏（血液透析机存在血压模块，患者血压测量以后刷新数据可获得）、血流量（血液透析机通信协议包含血流量，刷新数据可获得）、透析液流量（血液透析机通信协议包含透析液流量，刷新数据可获得）、透析液温度（血液透析机通信协议包含透析液温度，刷新数据可获得）、静脉压（血液透析机通信协议包含静脉压，刷新数据可获得）、动脉压（血液透析机通信协议包含动脉压，刷新数据可获得）、跨膜压（血液透析机通信协议包含跨膜压，刷新数据可获得）、电导度（血液透析机通信协议包含电导度，刷新数据可获得）、超滤量（血液透析机通信协议包含超滤量，刷新数据可获得）、超滤率（血液透析机通信协议包含超滤率，刷新数据可获得）、超滤目标（血液透析机通信协议包含超滤目标，刷新数据可获得）。
6、数据采集盒：通过数据采集盒，实现与透析机通信，获取机器数据及生命体征数据。数据采集盒需符合以下规格:WIFI支持IEEE802.11b/g，波特率支持1200bps至115200bps，网络支持10M/100M自适应。
7、数据采集盒管理软件,支持同局域网自动广播搜索数据采集盒,支持工人配置其他局域网段广播搜索数据采集盒,支持管理数据采集盒相关参数配置： 设备信息：虚拟串口、设备型号、设备名称、设备ID（MAC地址）、固件版本；网络设置：IP模式（静态/动态IP）、联机盒IP、服务器IP、通讯端口、子网掩码、网关、目标IP、目标端口，串口设置：波特率、数据位、检验位、停止位、流控；分包设置：数据包长度（字节）、数据包间隔（毫秒）；高级设置：DNS服务器IP、目的模式、转化协议、保留定时时间（秒）、断线重连时间（秒）、网页访问端口、广播地址；WIFI设置：WIFI工作模式、AP或STA SSID、加密类型、AP或STA密码、AP模式信道选择等。
8、联机设置：支持血透系统新增相关联机床位信息，支持联机盒子自动匹配相关床位信息，支持透析机参数单位设置功能，联机获取的相关治疗数据需在现有血透系统软件中自动显示，并能够根据现有系统需要提供相关数据，显示参数如下：血流量、静脉压、动脉压、跨膜压、超滤量、超滤率、电导度、超滤目标、透析液流量、透析液温度、血压、脉搏。
9、以上所有采集的透析机治疗数据，需自动推送给现有血透系统，在不改变现有血透软件使用基础上，实现与现有血透系统数据对接，与现有血透系统数据对接所产生的所有费用由标的公司承担。




